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Introdugao e Objetivos em discordancias de resultados, além do
A seguranca do paciente tem sido um tema acompanhamento de quedas, desmaios e
de importancia crescente nos servigos de hematomas.

saude. O Nucleo de Seguranca do Paciente Nos demais casos, o NAM contribuiu com
(NSP) tem como principal objetivo promover a a analise com o NSP para avaliagéo
prevencdo, controle e mitigagdo de sistematica da jornada do paciente.

incidentes, além da integracéo dos setores e

promover a articulacdo dos processos de

Eventos Monitorados pelo NSP em 2023
e a Contribuicao Direta do NAM

trabalho e das informagdes que impactam
nos riscos ao paciente. Este estudo visa
descrever a experiéncia da atuacdo do
Nucleo de Assessoria Médica (NAM) junto ao
NSP, com énfase no impacto clinico,
realizando contato direto entre médicos e
pacientes para a avaliagdo e mitigacdo de

danos relacionados a dados sensiveis,

retificagoes, discordancias, quedas,
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desmaios e hematomas.
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Os dados foram coletados pelo NSP ao Figura 1 : Gréficos dos resultados da pesquisa
ificad dimenséo.

longo de 2023. A atuagdo do NAM foi eettatiicados por dimenséo

avaliada com base no monitoramento de

) . ) Conclusodes
eventos e na intervencdo direta, que

. . A intervencao direta do NAM com os médicos e
mantiveram contato com os médicos e

. o paciente apds incidentes permitiu melhorias nos
pacientes para a avaliacdo de danos e a

N . . cuidados preventivos e fornecimento de suporte
correcao de informacgdes.

imediato, quando aplicavel. Sendo assim, a

atuacdo do NAM no NSP revelou-se essencial
Resultados

para a seguranca do paciente. O contato direto
No ano de 2023, o NAM contribuiu

diret ; i ad te 10% com médicos e pacientes possibilitou a corregao
iretamente em aproximadamente 0

o imediata de problemas e a implementagao
dos casos, focando na avaliagcdo de

] ; continua de melhorias, resultando em um
impacto em alteragbes de dados

o L o ambiente de saide mais seguro e eficiente.
sensiveis, na comunicacao e avaliagdo de

danos em laudos retificados, na
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