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A garantia da qualidade nos laboratórios de

saúde pública é crucial para obter

resultados precisos e confiáveis, prevenindo

complicações no diagnóstico e tratamento

dos pacientes. A fase pré-analítica é

suscetível a erros que podem variar de 46%

a 68%. A correção desses erros geralmente

ocorre na fase pós-analítica, ressaltando a

importância de abordagens preventivas e

sistêmicas.

NÃO CONFORMIDADES

Cadastro incorreto da amostra

Amostra insuficiente

Ausência de critérios clínicos epidemiológicos para 

a realização do exame

Amostra hemolisada

Amostra imprópria para a análise solicitada

Acondicionamento inadequado

Amostra fora do prazo de coleta

Amostra discordante com a requisição

Amostra com identificação inadequada

Amostra vazada

Coleta inadequada

Uma revisão de literatura foi realizada 

recorrendo a base de dados eletrônica da 

SCIELO, utilizando palavras-chave como 

"fase pré-analítica" e "não conformidades".

Uma série de fatores contribui para os erros

na fase pré-analítica dos laboratórios,

incluindo tempo de armazenamento

inadequado da amostra, falta de informação

ao paciente, uso de tubos inadequados,

amostras contaminadas, efeitos de

medicamentos e variações interlaboratoriais.

A incidência das não conformidades varia

entre os estudos, mas é evidente que a fase

pré-analítica é propensa a desafios que

podem comprometer a qualidade dos

resultados laboratoriais. É essencial que os

laboratórios continuem investindo em

controle de qualidade e capacitação dos

profissionais para garantir a precisão dos

resultados e fornecer cuidados de saúde

eficazes à população.

OBJETIVO

Este estudo visa identificar e descrever as

não conformidades na fase pré-analítica de

um laboratório de Saúde Pública,

destacando os principais erros e desafios

enfrentados.

Tabela 1 - Não conformidades mais registradas no 

Laboratório Central de Saúde Pública de Sergipe em 

2024.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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