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Introducgao e Objetivo(s)

As diretrizes da Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) recomendam a elaboragao
de indicadores para gestdo dos servigos de
flebotomia com foco na sustentabilidade
da operacdo, imagem da empresa e
satisfacdo dos clientes.

O objetivo desse trabalho foi a elaboragao
de uma férmula para o calculo de metas de
recoletas levando em consideragao niveis
de dificuldades e complexidades.

Materiais e Métodos

Para unidades hospitalares, foram
estabelecidos pesos (tabela 1) para cada
segmento. Para a definicdo da meta de
recoleta, foi desenvolvida uma férmula
(Figura 1) onde foi aplicado o valor dos
pesos junto a quantidade equivalente de
leitos.

Para unidades ambulatoriais e
domiciliares, foram estabelecidos valores
de meta conforme a tabela 2 e figura 2,
onde a meta maxima foi aplicada a
unidades Standart e n? exames inferior a
100k/ano; meta minima a unidades
Premium, e meta média a unidades
Executive e/ou que ndo se encaixaram nos
demais critérios de meta. As excecgdes
para esses critérios foram as unidades
pediatricas (0,15%) e consultérios (0,20%).

Segmento Peso

Clinica geral 1,20%
UTINEO 2,00%

UTI Pediatrica 2,00%
UTI Coronariana 1,20%
UTI Oncolégica 2,00%
UTI Adulto 1,60%

UTI Queimados 2,00%
Clinica oncolégica 2,00%
Clinica Queimados 2,00%
UTI neurolégica 1,20%
Pronto Socorro 1,20%

Tabela 1: Peso de recoleta (por paciente) por
segmento hospitalar.

Referéncias:

PiL = QtL X Peso
YPiL

— — = Meta final
Total de leitos

Figura 1: Formula para calculo de recoleta
(pacientes) em hospitais

Onde

PiL: Peso individual de Leitos
QtL: Quantidade de leitos por segmento

Minima 0,09% 0,15%
Média 0,10% 0,17%
Maxima 0,11% 0,19%

Tabela 2: % de Recoleta (por exame) por nivel de
complexidade
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Figura 2: Formula para calculo de recoleta
(exames) para laboratoérios

Onde:

Ru: Representatividade (em exames) da unidade
paraamarca

Mu: Metaindividual da unidade

Va: Valor alvo

Mm: Meta da marca

Resultados e Conclusées

Diante das observagbes em campo, os
valores estabelecidos aplicados para a
determinagao das metas foram
compativeis com a realidade de cada
segmento.

Os célculos trouxeram a possibilidade de
metas mais coerentes e atingiveis,
possibilitando a avaliagéo dos valores mais
proximo a realidade do mercado, sendo
esses disponibilizadas em Power Bl da
organizagao para acompanhamento e
tratativa do indicador.

Recomendagdes da sociedade brasileira de patologia clinica/medicina laboratorial (SBPC/ML) : fatores pré-analiticos e interferentes em
ensaios laboratoriais / Adagmar Andriolo ... [et al.] ; organizagdo Nairo Massakazu Sumita ... [et al.] - 1. ed. - Barueri [SP] : Manole, 2018.

Approved Guideline - Laboratory Equipment Performance Qualification Use and Maintenance, 2nd Edition, QMS12. March, 2019. Clinical
and Laboratory Standards Institute.

VIEIRA, K. F.; SHITARA, E. S.; MENDES, M. E.; SUMITA, N. M. A utilidade dos indicadores da qualidade no gerenciamento de laboratérios
clinicos. J Bras Patol Med Lab, v. 47, n. 3, p. 201-210, jun. 2011.

O PAPEL DA PATOLOGIA CLINICA/MEDICINA
LABORATORIAL NA SUSTENTABILIDADE DOS
SISTEMAS DE SAUDE

' 560 Congresso Brasileiro
de Patologia Clinica

Medicina Laboratorial

Exposicdo Técnico-Cientifica




	Slide 1

