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INTRODUCAO E OBJETIVOS

O processamento laboratorial pré-analitico carrega a grande responsabilidade
de garantir a qualidade das amostras. A descentralizacao deste processamento
técnico é uma acdo estratégica que proporciona in loco a preservacdao da
qualidade das amostras coletadas, participando ativamente em muitos estagios
da garantia da seguranca do paciente. O objetivo é definir a gestdao de processos
pré-analiticos de forma coordenada e padronizada em uma equipe técnica
descentralizada.
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MATERIAIS E METODOS

Treinamento individual de colaboradores técnicos com avaliacao periddica,
visitas técnicas, suporte continuo, reunides recorrentes de alinhamento e
investimento em materiais informativos de consulta rapida.

Régua para Avaliagdo do indice Hemolitico b i Envio de amostras congeladas

1]
¥ N -
. i N i
- W
= - for’
= ‘ (‘i“"' Q8 ,
5 5 L Q
0 i
\ H ) RN
i b rwcuoms ol b :
i i R FAE
!
o | FR e o
i
f
cPRek Ly

' K M Acondicionar no maximo 9 tubos por
e .. ot o0 | saquinho, fechado com eldstico, com @ | As amostras NAO podem ficar
e e s S ' - o . . devidaidentificagdo de setor e devem ser \\ 't/  'SOLTAS'no gelo seco/caixa CREDO

o o O = “B- -
verticol, . ~

tubos em um mesmo saco piasti
= f—_— ubos 10 5aC0 PIGstico;

4 GrupoFleury — Poix3o peios pestoos ¢ pelo quefozemos

RESULTADOS

Através da descentralizacdo técnica do pré-analitico é possivel contribuir com a
garantia da qualidade técnica dos exames na ponta do fluxo de atendimento ao
cliente, favorecendo a interface de comunicacdo entre o nucleo técnico
operacional e a unidade de atendimento, cooperando com a ampliacao de
portfolio para exames de baixa estabilidade, além do processamento, analise e
liberacdao de teste laboratorial remoto. A visdao transversal de gestdao logistica
das unidades descentralizadas contribui para a garantia da condicdao estavel de
envio das amostras pré-processadas dentro do padrao de qualidade
preconizado.
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CONCLUSAO

A gestdo de equipe técnica pré-analitica alocadas em hubs de processamento
descentralizados assegura a qualidade do processo por existir referéncia técnica
de suporte imediato que contribui em todas as etapas pré-analiticas da jornada
do cliente, este suporte interfere diretamente na seguranca do paciente e na
exatiddao dos resultados, além de agregar valor a companhia através da
ampliacdo da oferta de exames.
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